
GARANTICE SU INSTALACIÓN HASTA DE POR VIDA

Garantías

GARANTÍAS LIMITADAS DE SISTEMAS DE INSTALACIÓN  Cubren todos los sistemas de instalación comercial o residencial en interiores y  
exteriores.  El sistema debe estar instalado de acuerdo con las especificaciones publicadas por la industria y por Custom® Building Products 
(CBP) y se debe utilizar nuestro sistema completo de productos especificados.  La selección del material de preparación de superficies es  
opcional, dependiendo de los requisitos de cada proyecto.  No es transferible.  Los trabajos de más de 5,000 pies cuadrados requieren  
aprobación previa.  Comuníquese con el departamento de Servicios Arquitectónicos al 800-282-8786.

GARANTÍA Se garantiza al propietario original que nuestro sistema de instalación de azulejos, baldosas y piedras estará libre de defectos.
REMEDIO Reparación o reemplazo del área defectuosa del sistema.  Incluye mano de obra, materiales y azulejos y baldosas.  No se 
deberá exceder el costo original por pie cuadrado.
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UN RECLAMO Custom Building Products tiene derecho a inspeccionar el trabajo.  Se podría solicitar  
el comprobante de compra.  El reclamo deberá ser notificado a CBP por escrito.

De por vida n	 MegaFlex
n	 MegaLite
n	 MegaLite Rapid Setting
n	 EBM-Lite Epoxy Mortar  

n	 RedGard* 
n	 Custom 9240*
n	 EasyMat*
n	 Crack Buster Pro*
n	 Crack Buster
n	 LevelLite
n	 LevelQuik RS 
n	 LevelQuik ES 

*	 El uso de este producto extiende la  
duración de la garantía por 5 años;  
una garantía de 15 años se extiende  
a una garantía de por vida.  

**	OmniGrip no puede aplicarse sobre  
membranas impermeables.

n	 Polyblend 
n	 Prism SureColor 
n	 CEG-2000 Epoxy 
n	 CEG-Lite Epoxy 
n	 100% Solids Epoxy 

15 años n	 FlexBond 
n	 Marble & Granite Premium
n	 OmniGrip**

10 años n	 ProLite 
n	 ProLite Rapid Setting
n	 VersaBond Flex 
n	 SpeedSet 
n	 Porcelain Tile
n	 Complete Contact
n	 Complete Contact RS

5 años n	 VersaBond 
n	 Medium Bed Mortar

1 año n	 Todos los demás adhesivos o morteros de CBP

Garantías	 Opciones de 	 Opciones para la preparación de  	 Opciones de  
	 MATERIALES DE INSTALACIÓN	 la superficie (si fuera requerido)	 BOQUILLA



Garantía limitada de por vida de sistemas de placas de base   Cubre todas las instalaciones comerciales o residenciales interiores 
en las que se use WonderBoard.  El sistema debe estar instalado de acuerdo con las especificaciones publicadas por la industria y por 
Custom Building Products y se debe utilizar nuestro sistema completo de productos especificados.  La selección del material impermeable 
es opcional, dependiendo de los requisitos de cada proyecto.  No es transferible.  Los trabajos de más de 5,000 pies cuadrados requieren 
aprobación previa.  Comuníquese con el departamento de Servicios Arquitectónicos al 800-282-8786.

GARANTÍA Se garantiza al propietario original que nuestro sistema de instalación de azulejos, baldosas y piedras estará  
libre de defectos.
REMEDIO Reparación o reemplazo del área defectuosa del sistema.  Incluye mano de obra, materiales y azulejos y baldosas.   
No se deberá exceder el costo original por pie cuadrado.
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UN RECLAMO Custom Building Products tiene derecho a inspeccionar el trabajo.  Se podría 
solicitar el comprobante de compra.  El reclamo deberá ser notificado a CBP por escrito.

GARANTICE SU INSTALACIÓN HASTA DE POR VIDA
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Manufacturing facilities nationwide.	 800-282-8786 / 800-200-7765 Fax 

www.custombuildingproducts.com
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De por vida n	 MegaFlex
n	 MegaLite
n	 MegaLite Rapid Setting
n	 FlexBond 
n	 ProLite 
n	 ProLite Rapid Setting
n	 VersaBond Flex 
n	 Marble & Granite Premium
n	 SpeedSet 
n	 Porcelain Tile 
n	 Complete Contact
n	 Complete Contact RS
n	 EBM-Lite Epoxy Mortar  

n	 RedGard 
n	 Custom 9240 

n	 1/4" or 1/2" WonderBoard n	 Polyblend 
n	 Prism SureColor 
n	 CEG-2000 Epoxy   
n	 CEG-Lite Epoxy   
n	 100% Solids Epoxy

Garantías	 Opciones de 	 Opciones de  	 Opciones para la  	 Opciones de
	 MATERIALES DE INSTALACIÓN	 placas de base	 preparación de la 	 BOQUILLAS 
			   superficie  
			   (si fuera requerido)

Sujeto a los términos y condiciones de la Garantía limitada de por vida de sistemas de placas de base o de las garantías de los sistemas de 
instalación.  Para obtener un documento de garantía, llame al 800-282-8786 o visite www.custombuildingproducts.com.


